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KUCHEN

E&A Gastronomie GmbH Benzstrasse 6 64807 Dieburg
Mittagessen in der Schulmensa

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Zusammenarbeit mit der Schulleitung bieten wir in Ihrer Schule von Montag bis Freitag ein Mittagessen an.
Im Folgenden ein paar Punkte, die im Zusammenhang mit der Mittagsverpflegung wichtig sind:

Die Anmeldung der Essenskinder und die eigentliche Bestellung der einzelnen Mahlzeiten kénnen Giber das
Online-Bestell-Portal (zu finden unter: www.kichenkénige.de) getéatigt werden. Die Zubereitung und Lieferung
der Speisen wird von der E&A Gastronomie GmbH (Ktichen Kénige) aus Dieburg durchgefihrt.

Login Bestellsystem
Um Zugang zu unserem Bestellsystem zu bekommen, miissen Sie sich bitte einmalig online bei uns
registrieren. Unter www.klichenkonige.de finden Sie das entsprechende Online-Formular. Bitte folgen Sie den
aufgefuhrten Schritten.
1. Wenn Sie auf den Menupunkt ,Login Bestellsystem” gehen, werden Sie auf eine neue Seite
weitergeleitet. Hier wahlen Sie das Feld ,Registrieren* aus.
2. Bitte fullen Sie alle Felder aus und leiten das Formular tber die ,weiter'-Funktion am rechten Ende
der Seite an uns weiter.
3. Wir antworten lhnen dann auf Ihre Nachricht, wenn wir die Daten in das System tbertragen haben,
mit einer Bestatigungsmail, welche den Login fiir die kiinftigen Bestellungen beinhalten wird.
4. Laden Sie ein Guthaben auf Ihr Kundenkonto.

Guthaben aufladen
Um auf Ihr Kundenkonto ein Guthaben aufzuladen, tberweisen Sie bitte den von lhnen gewahlten Betrag an
folgendes Konto:

Kontoinhaber: E&A Gastronomie GmbH
IBAN: DE24 5085 2651 0110 1386 17
BIC: HELADEF1DIE

Das Geld wird automatisch threm Konto gutgeschrieben.

Bitte beachten Sie, dass es bei Uberweisungen zu anderen Kreditinstituten zu Verzégerungen kommen kann.
Sobald das Guthaben aufgebraucht ist, sind Bestellungen fiir Sie nicht mehr méglich und Sie missen das
Konto erneut mit dem von lhnen gewlnschten Betrag aufladen.

Eltern ohne Zugang zum Internet bitten wir um telefonische Kontaktaufnahme (06071-959980). Wir helfen
Ihnen dann gerne bei der Registrierung und der Bestellung.

Nach Erhalt des Logins und dem gutgeschriebenen Guthaben auf Inrem Kundenkonto, kénnen Sie lhre erste
Bestellung tatigen. Fir Kinder die unter Zéliakie oder einer Laktoseunvertraglichkeit leiden, bieten wir in der
Zubereitung oder den Zutaten abgewandelte Speisen an, damit auch diese ganz normal an der Verpflegung
teilnehmen kénnen. In diesem Falle wenden Sie sich bitte an unser Buro.
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Ihre Bestellung muss bis spatestens 8:00 Uhr am Vortag erfolgen. Bestellungen fiir Montag miissen bis 8:00
Uhr am Freitag vor dem Montag erfolgen. Abbestellungen kénnen bis 8:00 Uhr am gleichen Tag getétigt
werden, wobei Sie sich in solchen Fallen bitte telefonisch oder per E-Mail mit uns in Verbindung setzen
mussten.

Eltern, deren Kinder uber eine Zusage fur das Bildungs- und Teilhabepaket verfligen, wiirden wir bitten, einen
Hinweis in das Bemerkungsfeld des Online-Formulars zu schreiben, damit wir die

Einstellung von Anfang an vornehmen kénnen.

Die Rechnungsstellung erfolgt am Ende jeden Monats.

Sollten Sie Fragen haben, kénnen Sie sich gerne auch unter der 06071-959980 bei uns melden.

Mit freundiichen GriRen
Die Kiichen Kdnige
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